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Consoante o que estabelece o subitem 11.21 do Edital, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. Tema “E-mail / Mensagens / Notificagbes”:
a. Sobre o item 3: Como podemos configurar o envio de mensagens por perfil de
usuario? Favor fornecer tutorial.

O envio de mensagens na plataforma Brightspace podem ser executados por diferentes ferramentas, em especial
as ferramentas Novidades, Agentes Inteligentes e E-mail.

As mensagens enviadas através destas 3 ferramentas permitem o filtro por perfil de usuério conforme explicado no
seguinte video:

Fun3o na Lista de Classe
Tados os usudrios visivels na Lista de Classe
® Usudrios com funcoes especificas: &
Professor
Aluno
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Aluno Senac
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Aluno Claudia

Consultor de Relatorios Operagao (Claw)

Realizar agdo na atividade.

| Atividade de Logen

b: Conseguimos desabilitar as notificagcdes. Como podemos desabilitar as
mensagens? Favor fornecer tutorial.

O processo para que as notificagdes aos usuarios sejam desabilitadas pode ser feito de maneira global da
plataforma ou ent&o a nivel individual de cada usuario em suas preferéncias.

A primeira opgao, de desabilitar de forma global, pode ser configurado por super administradores por meio do
Menu do Administrador > Navegador da Variavel de Configuragao:
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Entre as diversas opgbes de configuragdo encontradas nesse espacgo, € possivel identificar a configuragédo
relacionada as notificagdes:
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E entre elas se encontra a opgao a que permite desabilitar notificagdes via email:
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Navegador da Variavel de Configuracao

4 d2l > Tools > Notifications > Methods > EmailEnabled >

b Lt

P Mail d2l.Tools.Notifications.Methods.EmailEnabled ( Organizacao )

P ManageFiles Exibir histérico de alteracdes

b ManagerRole Permite ativar ou desativar a possibilidade de enviar notificagcdes por E-mail.

P ManageUsers Propriedades da Variavel

P Medialntegration
Tipo de Dados: booliano

P MediaPlatform instanci
Valor da instancia ativado

D Med\‘aP\ayer Valor da organizagao: R
ativado ~ Salvar Cancelar

P Metadata
desativado

D News

Adicionalmente, o Brightspace também permite que os usuarios, a nivel individual, possam configurar se querem
receber ou ndo notificagdes, isso pode ser feito por meio da propria configuragao do perfil de usuarios:

# se& §§§ & é.‘ ﬁl. if Guilherme Simoni @
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Uma vez no espago de configuragao, o Brightspace permite configuragdes granulares de quais tipos de evento o
usuario recebe ou nao notificagdes - inclusive se as recebe via email ou apenas na plataforma:

Métodos de Contato

Endereco de E-mail

Habilitar notificacbes por e-mail

Numero de Celular

Registrar o celular

Resumo da Atividade

Enviar um resumo da atividade por e-mail para cada um dos meus cursos.

Com que frequéncia?

Nunca
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Notificacoes Instantaneas SMS  E-mail

Conteldo - item de contelido atualizado

Conteldo - item de contetido criado

Conteldo - visdo geral do contelido atualizada

Discussoes - mencionado em uma publicacido ou topico de discussao
Discussoes - nova postagem em um férum, tépico ou post em gue estou inscrito para notificagoes instantaneas
Entrega de atividades - comentario da atribuicio atualizado

Entrega de atividades - comentario da atribuicao liberado

Entrega de atividades - faltam 2 dias para o prazo ou a data final da avaliacao
Entrega de atividades - Publicar todos os comentarios concluido

ePortfolio - comentarios adicionados a itens inscritos

ePortfolio - comentarios adicionados a meus itens

ePortfolio - outro usudrio inscreveu-se para receber suas atualizacdes

Feed de Atividades - novas postagens criadas por outras pessoas

Feed de Atividades - novos comentarios de outras pessoas em uma postagem

Notas - item de notas atualizado

Notas - item de notas liberado

Novidades - item atualizado

Novidades - novo item disponivel

Plataforma IPSIS - Resumo de conclusio do lote

Questiondrios - faltam 2 dias para o prazo final ou a data final do questionario

Servigo de contelido - feedback sobre carregamento de servico de contetido

Por fim, o ultimo elemento a se destacar para esse esclarecimento estarelacionado a possibilidade de que
ferramentas sejam totalmente desabilitadas, como a ferramenta de mensagens. Isso pode ser feito por super
administradores por meio da area de administragcdode ferramentas de organizagéo:
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Nela, é possivel ativar ou desativar qualquer ferramenta disponivel no Brightspace, a fimde que os professores e
alunos nao tenham acesso algum a ferramenta em questao:

o o [&
SENAC-PR™| SENAC-RS™ SENAC-SC™

" senx B oS 0 e ®
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As configuragdes abaixo controlam se cada ferramenta esta disponivel para as unidades organizacionais em sua organizagao.
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2. Tema “Relatérios e Painéis”:

a. Sobre o item 6: E possivel trazer as informacdes de acesso/participacdo dos
usuarios no Zoom para dentro do Brightspace para que o professor ndo precise
acessar outro sistema para acompanhar a participagao dos alunos? A integracéo
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com o Zoom para trazer essas informacgdes para os relatérios dentro do
Brightspace esta prevista na implementagcéo?

Sim, a integragcao Zoom e Brightspace prevé a exibi¢ao dessa informagao para os professores. Na configuracao do

Zoom LTI Pro feita pelo Administrador da conta Zoom, € possivel habilitar essa op¢do com a fungao "Attendance
Report" (Relatério de Presenca).

How to configure the Attendance report

Attendance reports can be disabled so that they do not appear in previous meetings, or they can be enabled so they are seen in previous meetings.

Attendance Report (}

Display attendance reports for previous meetings

Com essa opgao habilitada, ao acessar a ferramenta Zoom dentro do Brightspace (Menu do Curso > Comunicagéo
> Zoom Pro) os Professores verdo ao link "Relatorio" na lista de reunides realizadas.

i o Y y
B cenac  Sample Course (English 1101) o= o o f Gutherme Fontes 3
Conteudo Lista de Classe  Progresso da aula Lista de Classe Atividades v Comunicagdo v

200m

Seu fuso hordrio e idioma atuais séo (GMT-03:00) Sao Paulo, Portugués £

Avaliagdo v Mais v

Todas as minhas reunides/gravagdes do Zoom Agendar uma Nova Reuniéio

Préximas ReuniGes Reunides Anteriores Gravagdes em nuvem Video de Demonstragao Brightspace e Zoom [

Mostrar apenas minhas reunides de curso

Hordrio de Inicio Tépico 1D da Reunifio
Hole Sample Course (English 1101) 8700317 0124 Relatri Excluir
3:00 PM e N

Essa area traz informagées de acessodos participantes a sesséo Zoom e sua participagdo em Enquetes que
foram executadas durante a sessao.

.

senac  Sample Course (English 1101) B3 = e O ie Guiherme Fontes {3

s (Engitsh 1101

L

Contetido  Listade Classe  Progresso daaula  Listade Classe  Atividades v  Comunicagdo ¥  Avaliagio v Mais v

200m

Minhas Reuniées > Relatorio

Sample Course (English 1101)

3:22PM ID: 870 0317 0124
Relatério da Reunido Relatério da Enquete

Exportar como arquivo CSV

24 jun. 2

Nome E-mail

Horério de entrada Horério de saida Duragéo (minutos)
Guilherme Simoni guilhermefontes @gmail.com 06/24/2022 15:22:01 06/24/2022 15:24:02 3
D2L Brightspace Senac brightspacedemo.senac @gmail.com  06/24/2022 15:23:20 06/24/2022 15:23:36 1
D2L Brightspace Senac brightspacedemo.senac@gmail.com  06/24/2022 15:23:36 06/24/2022 15:24:01 1
oy
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b. Sobre o item 28: E possivel adicionar campos extras para informagdes
adicionais do usuario como, por exemplo, o pdolo/unidade onde esta inscrito para
que essa informacéao seja usada para filtro da sele¢éo?

Podemos atender a essa demanda de diferentes formas:

Uma das possibilidades para incrementar as possibilidades de filtros é a utilizag&o dos diferentes tipos de
unidades organizacionais do Brightspace, tais como, departamentos, segmentos, ofertas de curso, se¢cdes, bem
como unidades personalizadas. Através delas é possivel segmentar usuarios, cursos, modalidades de ensino,
entre outros, de forma organizada e clara, permitindo a facil categorizagao de elementos e permitindo filtros em
relatérios nativos e personalizados do ecossistema Brightspace.

Exemplo de construgéo da Estrutura Organizacional contemplando o uso de Seg¢des para organizar os usuarios
por polos. O uso das Seg¢des adiciona uma nova camada de filtro ao trabalhar com os relatérios no construtor de
relatérios "Insights Report Builder" (Menu do Administrador > Relatérios > Portal do Insights).

Polo A - Tékio (Japéo) Polo B - Nova Delhi (india)

S BEET Y —& 033z

[(¥]
Organizagéo 8= ‘A'f Administrador do Polo I

Programa
. o 5

Departamento

Modelo de Curso
(Contéiner de Cursos)

Oferta de Curso

Secao
(Polo)

Também ha a possibilidade de utilizar as informagdes de codigo de usudrio para agrupar/ concatenar dados
relevantes para o SENAC, tais como, polos ou unidades educacionais. Por exemplo, o aluno Jo&o Silva que cursa
o Técnico em Qualidade no pdlo de Barretos-SP, pode ter o cédigo de usuério “joao.silva-barretossp”. Dessa
forma, relatérios e painéis poderiam ser criados utilizando as informagdes desse codigo de usuario para filtrar
dados especificos.

Por fim, também ha a alternativada utilizag&o dos atributos de usuario, onde podemos incluir campos com
informacéo especifica para atender a diferentes casos de uso, desde inscrigdo automaticaem cursos e grupos de
aprendizagem até a criagao de relatérios e filtros através do Report Builder. Mais informagao sobre os atributos em
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E importante comentar que, como esse é um requerimento ausente no documento de listagem dos requerimentos
original, o componente que gerencias os atributos foi incluido nos descritivos de recursos diferenciados e
opcionais, portanto ndo esta contemplado na proposta comercial. Porém, podemos avaliar em conjunto com o
SENAC a melhor alternativa para atender ao caso de uso desejado.

3. Tema “Personalizagédo de layout”:

a. Sobre o item 2: Existe a possibilidade de personalizar uma hierarquia/unidade
organizacional por meio do upload de um pacote de tema personalizado com
CSS e JavaScript? E necesséria alguma permissao adicional de administrador de
sistema?

Sim, toda a experiéncia de personalizagéo de paginas, tanto de cursos como de unidades organizacionais € 100%
baseada em widgets, o que permite uma ampla flexibilidade para que o SENAC possa configurar a plataforma
para atender as necessidades de seus usuarios, incluindo a criagéo de paginas iniciais que fagam sentido para o
publico, usando widgets predefinidos da plataforma ou criando widgets personalizados. E possivel aproveitar o
editor Brightspace (editor HTML) para criar esses widgets personalizados, o que |he da a capacidade de incluir
personalizagdo CSS/Javascript para que os widgets sejam unicos e alinhados ao SENAC - apresentando
exatamente as informacgdes certas para seus usuarios exatamente quando e onde eles precisam disso.

Nossos widgets personalizados também podem ser langados com base em fungdes e permissdes, para que 0
SENAC possa criar widgets destinados a professores sem se preocupar com a exibigao desses mesmos widgets
nas visualizagdes dos alunos. Em vez de criar telas desordenadas e layouts de widgets abertos, a Brightspace
oferece a capacidade de criar paginas de modelo com widgets pré-selecionados para ajudar a fornecer uma
experiéncia familiar e consistente para todos os usuarios - isso também aliviara muito o trabalho dos
administradores que consideram a organizac¢ao individual unidades na hierarquia recebem a experiéncia adequada
desde o inicio. Temos widgets que mostrardo a programacao dos proximos itens, grades, progresso e feedback
prontos para visualizagao, além de calendarios e a capacidade de incorporar calendarios externos, se necessario,
além de feeds de midia social.

Pelo nosso compromisso com a seguranga, sao necessarias permissoes apropriadas para que um usuario tenha
acessoa criagao de widgets personalizados, para que se possam criar templates pré-determinados de paginas e
também para criar paginas especificas para cursos e unidades organizacionais, segue uma evidéncia das
permissdes associadas:
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4. Tema “Personalizagao de salas virtuais”:

a. Sobre o item 4: O Brightspace LeaP faz parte da proposta técnica? Em caso
afirmativo, podem fornecer mais informacdes sobre o funcionamento e
usabilidade da ferramenta LeaP, bem como suas documentac¢des técnicas?

Sim, o LeaP foi incluido em nossa proposta técnica como parte do pacote Performance Plus.

Brightspace LeaP, derivado da frase “Learning Path”, permite a personalizagao em escala por meio de analises
adaptativas. O LeaP molda e nutre dinamicamente o sucessodo aluno. Aproveite nossa tecnologia de
aprendizado sofisticada e adaptavel para ajudar a orientar a instrugao personalizada e promover uma experiéncia
de aprendizado altamente relevante e envolvente. Os algoritmos de aprendizado adaptativo combinam dados
académicos, objetivos de aprendizado, atividades, avaliagdes e informac¢des de dominio para guiar cada aluno por
um caminho personalizado que se ajusta em tempo real para atender as necessidades individuais de
aprendizado.

Uma maneira eficiente de personalizar o aprendizado

No coragao do LeaP esta um mecanismo adaptativo projetado para aumentar a eficiéncia no processode
mapeamento de conteudo. No passado, era necessario muito trabalho para criar o mapa personalizado para cada
aluno, pesquisar o conteudo certo e inserir atividades e avaliagbes de aprendizado para abordar as areas de
melhoria de cada aluno.

Agora, o mecanismo seméantico do LeaP criaautomaticamente caminhos de aprendizado exclusivos em tempo
real. professores recursos de curadoria para o conteudo dos caminhos de aprendizagem do LeaP. Com o minimo
de configuragao administrativa ou edi¢do necessaria, o Brightspace LeaP oferece aos professores e aos designers
instrucionais de cursos a capacidade de incluir conteudo de uma variedade de recursos de aprendizado, como
recursos educacionais abertos (OERs), institucionais, comunitarios ou comerciais repositorios de conteudo e
conteudo criado por professor. Esse contetdo pode vir de conteudo de curso existente e/ou conteldo de editores.
O mecanismo de aprendizado adaptativo vasculha essas fontes para encontrar, analisar, selecionar e inserir as
atividades de aprendizado mais eficazes.
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LeaP| Apos um teste pratico, o aluno recebe recomendagdes de leitura para melhoria com base nos resultados do teste

Melhore o sucesso dos alunos eliminando as lacunas de conhecimento

O LeaP melhora o envolvimento e a realizag&o de aluno usando um mecanismo de processamento de linguagem
e um algoritmo de andlise adaptavel para determinar sistematicamente as lacunas no conjunto de habilidades de
um aluno. Um conjunto de ferramentas personalizadas de facil acesso— incluindo perguntas praticas, pré-testes,
instrugdes de leitura recomendadas e recursos de pesquisa de conteudo sob demanda — permite que alunos
assumam o controle de sua propria jornada e permanegam engajados em seu dia a dia. dia de progresso
académico. Ao combinar o perfil escolar de um aluno com objetivos de aprendizagem, atividades, avaliagdes e
informagdes sobre seu dominio de contelido, LeaP orienta aluno em um caminho de aprendizado otimizado
pessoalmente (em tempo real) de acordo com suas ritmo e estilo de aprendizagem individual.

Relatérios faceis que permitem acompanhar o sucesso

Além disso, o LeaP oferece relatérios de conteldo, atividades e resultados. O relatério de conteddo permite que
professores determinem quais alunos estdo usando qual conteido e como o conteudo se relaciona com o
desempenho em resultados de aprendizagem especificos. O relatério de atividades permite que professores
avaliem o envolvimento e o progresso do aprendizado em relagéo aos objetivos de aprendizado, e o relatério de
resultados permite que professores visualizem o desempenho do aluno em relagao aos objetivos de aprendizado.

Estamos comprometidos em continuar a construir e tornar a experiéncia de ensino e aprendizagem mais pessoal,
envolvente e inspiradora. A adigdo do LeaP estende nossas ofertas de produtos de aprendizagem adaptativa para
apoiar os educadores na aceleragdo do aprendizado e na melhoria dos resultados do aprendizado.

Documentacao técnica

Adicionalmente ao que ja foi incluido em nossa proposta técnica, incluimos aqui a documentagéo oficial que pode
ser encontrada no portal do Brightspace disponivel para consultaa qualquer momento:

o Documentacao relacionada a implementacao
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E importante ressaltar que como parte do processo de implementacdo do LeaP seré incluida consultoriae
treinamento especificos aferramenta para garantir o sucesso no processo.

o Documentacao relacionada ao uso do LeaP

5. Tema “Infraestrutura”:

a. Sobre o item 5 do tema “Infraestrutura” No ultimo retorno, tivemos a resposta
abaixo:

“Em toda implementacgéo Brightspace s&o disponibilizados 2 ambientes finais:
Producéo (brightspace.com) e Teste/Homologacéao (test.brightspace.com), sendo
o Teste/Homologagdo uma copia do ambiente de Produgéo no final da
implementagdo. No projeto SENAC, teremos ao total 4 ambientes de Produgéo e
mais 4 ambientes de Teste/Homologacgéo, que irdo refletir cada DR (SP, PR, SC
e RS).

Em um ambiente 100% cloud, este provisionamento de 2 tipos de ambientes
(Producéo + Testes/Homologagéo) para cada uma das insténcias, é padréo para
todos os clientes da D2L, globalmente. Solicitamos maiores esclarecimentos ao
Senac quanto a necessidade de um terceiro ambiente, para avaliar o cenario do
que n&o seria coberto pelos ambientes previstos.”

Além de ser uma boa pratica de mercado, o uso de instancias de desenvolvimento e
testes é necessario para a Rede EAD Senac, que atualmente atua com 4 equipes de
desenvolvimento distintas, muitas vezes com fornecedores externos, cada uma com
uma instancia independente para essa finalidade. Essas instadncias SEM dados dos
usuarios, mas com a mesma versao do ambiente de producgéo, antecede o uso dos
ambientes de homologacao (que contém os dados dos usuarios) para que sejam
desenvolvidos os sistemas e integracées com mais seguranga e com menor
possibilidades de comprometimento dos dados.

Agradecemos os esclarecimentos e entendemos completamente a necessidade de um terceiro ambiente para
atender ao workflow de Administragdo do LMS pelo SENAC. Assim sendo, confirmamos que sera incluido para
cada Departamento Regional (DR) um terceiro ambiente, sem custos adicionais, conforme solicitado. Esse
ambiente sera adicional aos ambientes de Produgdo e Homologacao que mencionamos em nossa resposta
anterior, e estara na mesma versao do ambiente de Produgé&o, porém sem carga de usuarios ou de contetdos.

6. Tema “Espaco de disponibilizagdo de conteudos”:

a. Sobre o item 2: E possivel personalizar os icones da plataforma? Se sim,
quais? Favor fornecer tutorial.

Sim, existem 3 grandes areas onde os icones do Brightspace podem ser customizados:

1. Barra de navegacdo da pagina inicial
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2. Barra de navegacéo do curso

3. lcones de premiagdes

TUTORIAL:

Customizagao de icones da barra de navegacao da pagina inicial:

Acesse as opgdes de edigao da barra de navegacgao e escolha editar a barra de navegagéo atual ou acessar a
listade todas as barras de navegagéo existentes

-
| ooo — @ Super Admin
" conac ® =22 4 i 153

Descubra Caminho de aprendizagem Awvaliacdo rapida Grupos de aprendizagem Premiagbes ePortfolio Mais v

i AN

‘, % - e : - m Editar esta Barra de Navegacao

Gerenciar Todas as Barras de Navegacao d...

Senac SP

Minhas Disciplinas Novidades
Todos Fixados ~ 2022/3 PerTest 2021/02 202 3 Correcao das Atividades Avaliativas
X
v

Andncio Claudia Poquini publicado em 17 de maio de 2022 15:33
= \¢) Editado

Vocé foi inscrito em novos cursos.

Atencao: para os alunos de 1° periodo, a Média Final
sera composta pela Média Inicial do Quadro de Notas +
a nota de Ambientacao (até 1 ponto, de acordo com as
atividades realizadas).

Build Your Course ABC of Assessment

Tutaria | Gradunarin Senar FAD p

Uma vez nas op¢des de edicdo da barra escolhida, vocé pode clicar diretamente sobre qualquer um dos itens
dispostos em tela...
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Personalizar link do sistema

Visualizar

Bl

Descubra

Carregar icone personalizado

Deposite o arquivo aqui ou clique abaixo!

@ Carregar Selecione Existente

Arquivos SVG sio recomendados para um dimensionamento melhor.
Os icones tém desempenho melhor com 60 x 60 pixels. £ possivel
usar icones menores, mas o tamanho minimo é de 24 x 24 pixels.

Fechar

D2L

Ou, Ativar a barra de navegagao baseada em icone, para ter visdo de quais icones estao associados a cada

elemento

‘ 1. Barra de Navegacao da Pagina Principa

b Adicionar uma descricio

Links.

Ea

]

Descubra

Pesquisas

4

Email

Adicionar Links

_%'

Caminho de apr...

Pesquisa Institu...

O

Quriginal

[z

Avaliacio rapida

B,

Relatarios

‘ \'7] Ativar barra de navegacao baseada em icone

Salvar Cancelar

ds 2

Grupos de apre... Premiacdes

@ ©

Portal Senac Ajuda

ePortfolio

Central de Dados

Blog

Zoom Pro

Independentemente da forma de acesso, a opgéo de carregamento de icones personalizados estara disponivel
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Personalizar link do sistema X
Visualizar Carregar icone personalizado
- > |F@? Deposite o arquivo aqui ou clique abaixo!
& Carregar Selecione Existente
Descubra

Arquivos SVG sao recomendados para um dimensionamento melhor
Os icones tém desempenho melhor com 60 x 60 pixels. £ possivel
usar icones menores, mas o tamanho minimo ¢ de 24 x 24 pixels.

Fechar

Customizacgao de icones da barra de navega¢ao do curso:

Esse processo é similar ao de customizagao de icones da barra de navegagao da pagina inicial o que reforgaa
consisténcia dos fluxos de trabalho em diferentes espagos do Brightspace, deixando as tarefas mais intuitivas e
otimizando a operagéao.

Uma vez na pagina inicial do curso, acesse as opgdes de edigdo da barra de navegacgéao e escolha editar a barra
de navegacgéo atual, acessar a listade todas as barras de navegacéo disponiveis, ou, editar a barra compartilhada
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@Q Super Admin {19}
Representanda

Build Your Course

>
K
hi

Contetido  Listade Classe  Progresso daaula Lista de Classe  Atividades ~ Comunicagao v  Avaliagdo ~ Mais v

- P Personalizar esta Barra de Navegacio

Gerenciar Todas as Barras de Navegacao d...

Bu ild Your Course Editar a Barra de Navegacao Compartilhada

Calendério Atualizagoes v

Nao ha nenhuma atualizacdo no

quinta-feira, 23 de junho de 2022 b momento para Build Your Course

Préximos eventos v

Areade Contelido v

Nao ha nenhum evento a ser exibido. Criar um evento.

Learn Brightspace 0%

Sample Module 0%
Minhas Conquistas v

Your First Module 0%

Prémios recebidos ~ Prémios disponiveis

Na area de edicdo da barra escolhida, vocé tera as mesmas opgdes para alterar os icones: usando informagdes
textuais ou, ativando a barra de navegacéo baseada em icone
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Personalizar link do sistema X

Visualizar Carregar icone personalizado

g Deposite o arquivo aqui ou cligue abaixo!
Socine Biverts

’ Conteddo

Fechar

Personalizar link do sistema X

Visualizar Carregar icone personalizado

g Deposite o arquivo aqui ou cligue abaixo!
b 4 Selecione Existente
/ Contetido

Fechar

Uma vez realizadas as alteragdes desejadas, Salve a operagao
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= =

Conteado Lista de Classe

Administracao Ajuda

“ "~ g

Caminho de apr... Contetido

Adicionar Links

=

Progresso da a... Lista de Classe

©

Administracio Todas Ferramen...

© =

Content Conteudo

Ativar barra de navegacao baseada em icone

Tema

—

m Alterar Tema

Disponibilidade

Compartilhar com as unidades o

Mais Opgoes

b Alterar o titulo na barra de navegacio

Tema Senac-SP

m satvar

icones de Premiagées:

Cancelar

2

= - - -
Atividades Comunicagio Avaliacio
Course Admin Editar Curso Atividades
Entrega de ativi... Gerenciar Argui...

o Esse processoé similar ao de customizagao de icones da barra de navegacgao da pagina inicial o que
reforgaa consisténciados fluxos de trabalho em diferentes espagos do Brightspace, tornando as tarefas

mais intuitivas e otimizando a operagao do dia a dia.

e O acessoas Premiagdes pode ocorrer de diferentes maneiras, dependendo da configuragéo do seu

Brightspace.

o Vocé pode ter um acesso direto as Premiagdes na sua pagina inicial - nesse caso vocé vera todas
as Premiagdes (medalhas e certificados) disponiveis em seu ambiente Brightspace
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oog Loy @0 Super Admin {é}
aog
;e Resresentanco

Descubra  Caminho de aprendizagem  Avaliacdo rapida  Grupos de aprendizagem = Premiages ePortfolio  Mais v

: R “ﬁﬁ

Senac SP

Minhas Disciplinas v

Todos  Fixados ~ _2022/3 PerTest 2021/02 2021 )

Vocé foi inscrito em novos cursos.

Build Your Course ABC of Assessment

e

Novidades

Correcao das Atividades Avaliativas

W x

Andincio Claudia Poguini publicado em 17 de maio de 2022 15:33
« D Editado

Atencao: para os alunos de 1° periodo, a Média Final sera
composta pela Média Inicial do Quadro de Notas + a nota
de Ambientacao (até 1 ponto, de acordo com as
atividades realizadas).

Tutoria | Graduagio Senac EAD

Exibir Todos os Itens de Novidades

o As Premiagbes também podem ser acessadas através da barra de navegagao do curso

ft senac Build Your Course

Conteido  Lista de Classe  Progresso da aula Lista de Classe

-

Build Your Course

ooo Lo | @0 Super Admin @
oog
ooo &= 2 Representando

Atividades v  Comunicagdo v  Avaliagdo v  Mais v

Avaliacio rapida

Notas

Premiacdes

Competéncias

Calendério v

sexta-feira, 24 de junho de 2022

Proximos eventos

Nao hd nenhum evento a ser exibido. Criar um evento.

Minhas Conquistas v

Prémios recebidos  Prémios disponiveis

fdayy

Atualizagoes v

Nio ha nenhuma atualizacio no
P momento para Build Your Course

Area de Conteddo W

Learn Brightspace o%
Sample Module 0%
Your First Module 0%

o Ou ainda, na area de administragdo do curso— nesses Ultimos 2 casos, vocé tera acesso as
Premiagbes (medalhas e certificados) disponiveis no curso acessado ou Premiagdes

compartilhadas entre varios cursos
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— . ooo — J Super Admin
LI ¢ Build Your Course g =2 a O aﬁemmm er

Contelido Lista de Classe  Progresso daaula Lista de Classe Atividades v Comunicagdo v  Avaliagdo v  Mais v

Administracdo do Curso

rome

Configuracao do site
Elementos B Informacoes da Oferta de Curso® Navegacao e Temas

@ Paginas iniciais Rastreamento da Conclusao

i

Recursos do site

4 Calendério LI Contelido ® Criador de Curso

& Ferramentas de Aprendizagem @ Formularios Gerenciar Arquivos

Externas % Gerenciar Datas 4 Importar/Exportar/Copiar
Componentes

e Links

Gerenciamento de alunos

& Grupos | Lista de Classe & Presenca

A

Progresso da aula

Avaliacao

& Autoavaliacées % Awvaliacao rapida A Competéncias

O Entrega de atividades | Listas de verificacao v Notas

[ Pesquisas 3 Questionarios

B Ruihricac -

o Uma vezna area de gestédo das Premiagdes, vocé podera criar novas Premiacdes ou Editar
premiagdes existentes

—

ooo ) @Q Super Admin @
ooo
ﬁ W ooo 8 @ Representando

Descubra  Caminho de aprendizagem  Avaliagdo rdpida  Grupos de aprendizagem Premiagbes ePortfolio  Mais v

Premiacdes da Lista de Premiacdes do Minhas Exibir premiacdes Biblioteca de icones de Modelos de

Classe curso Premiacdes disponiveis premiacdes certificados

«  Permitir que os usuarios deste curso enviem prémios conquistados ao Badgr Backpack.

Adicionar premiagio ao curso Todos Identificacdes Certificados

| -

Certificados
Certificado Claudia

@ o Créditos: 0

o Premiacao oculta até ser recebida: false

Em‘tari o Condicoes: 1
premiacao # Editar Propriedades @ Remover premiacio
|dentificacdes

Premiacao Claudia
@ o Créditos: 0

o Premiacao oculta até ser recebida: false

Editar .
o o Condicoes: 1
premiacao # Editar Propriedades @ Remover premiacio
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o Tanto durante a edicéo ou criacdo de uma Premiagao vocé tera acesso ao formulario de
configuragao dela, onde é possivel definir os parametros, regras, validade e icones dos elementos

—

oo Ly | ﬁ Super Admin {é\)}
ft Senac @ B e a Representando
Descubra  Caminho de aprendizagem  Avalia i Grupos de aprendizagem  Premiagées ePortfolio  Mais v

Premiaces da Lista de Premiagdes do Minhas Exibir premiacdes Biblioteca de icones de Modelas de
Classe curso Premiacoes disponiveis premiacoes certificados

Nova premiacao

Nome *

[

Descrigao *

Tipo de premiagio | Identificacio ~

Selecione o tipo de premiagao que vocé deseja criar. Os certificados sio semelhantes 3s identificagdes e

adicionalmente, incluem uma impre:
real mediante premiacio.

50 em PDF da certificagio

Disponibilidade

(@) Disponibilizar esta premiacao a todos os meus cursos.
() Disponibilizar esta premiaao a outros criadores de premiagdo e seus cursos.

Como criador de premiacao, vocé sempre terd acesso &s suas premiacdes para uso em outros cursos. Se vocé optar por permitir, as configuracées acima permitirdo que
outros usuérios reutilizem facilmente suas premiacées em seus respectivos cursos.

Vencimento

Cancelar

(") Periodo de Tempo Relativo apés Recebimento da Premiagao

() Diarelativo do més
Vencimento relativo apos a dsta em que a premiac3o & inicialmente obtida

Dia:
Més

Notificar antes do vencimento

Escolha a imagem da premiacao *

Criar sua propria imagem de premiacio

Da biblioteca existente Carregar novo icone

Informacdes do emissor

Nome do emissor *
Brightspace

ID do emissor *
http://www.brightspace.com/

Contato do emissor* )
system_noreply@brightspace.com

' Use esta premiagdo em SP agora.

Cancelar
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o E possivel escolher icones da biblioteca nativa do Brightspace acessando a opgéo Da biblioteca
existente; ou, carregar um icone personalizado na opgao Carregar novo icone

Selecionar uma imagem da biblioteca

( o

Badge_Avatar_Speech.png

Badge_Book.png

Badge Book_ Mark.png

Badge_Calculator.png

Badge_Discussion.png

)O®E®D

Cancelar

o Uma vezfeitas as configuracdes desejadas, salve seu trabalho

() Dia relativo do més

Vencimento relative apos a data em que a premiacdo € inicialmente obtida.

Dia
Més:

Notificar antes do vencimento

Escolha a imagem da premiacao *

Criar sua propria imagem de premiacio

Da biblioteca existente Carregar novo icone

AR
Cxox )
A%

Informacdes do emissor

Nome do emissor * X
Brightspace

ID do emissor * .
http:/www.brightspace.com/

Contato do emissor* -
system_noreply@brightspace.com

« Use esta premiagao em SP agora.

Salvar e Fechar Salvar Cancelar
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a. Sobre o item 7: Como podemos acessar e utilizar a ferramenta “Course
Updater”? Como podemos fazer alteragdes em lotes das configuragdes da data
de disponibilidade das salas? Favor fornecer tutorial.

7. Tema “Gestdo de ambientes/salas virtuais”:

O recurso "Atualizador do Curso" deve ser habilitado para os perfis selecionados através do gerenciamento de
"Funcdes e Permissdes" no painel de administragdo. Uma vez concedidas as permissdes necessarias, a
ferramenta deve ser adicionada a barra de navegagao para acesso.

O gerenciamento de datas de inicio e fim de ofertas de curso, bem como sua disponibilidade pode ser executado
conforme tutorial.

TUTORIAL:
1. Habilitagado do recurso “Atualizador do Curso”

a. Acesseo painel de administracdo > Fungdes e Permissdes

g

Repositério de
Aprendizagem

Super Admin

Representanda

ooo
ooo
ooo

=2 &

&

Descubra

Caminho de aprendizagem

Relacionado ao Usudrio T T

Atributos do Usuario servicos de contetdo

Cartdes de Perfil Links Externos Gerenciar Repositérios

Notificacées Lixeira do servico de Pesquisar
Usuérios conteddo Publicar

Log da Auditoria de Nota

Senac SP

Final Integracao SIS

Relacionado a
Organizacio

Log do Sistema Administracdo de IPSIS

Administracio de
Metadados

Navegacao e Temas Associacio de Secdo IPSIS

Navegador da Variavel de

Minhas Disciplinas Configuracao

Seguranca

Funcées e Permissoes

Politica de senhas

Administracao do Google

Worlspace Novidades Globais
Todos  Fixados _2022/3 Per Test 2021, s
Arquivos da Organizacio

Plug-ins Remotos

Arquivos publicos Resultados de Seguranga de autenticacio

Vocé foi inscrito em novos cursos.

ABC of Ass

Build Your Course

Configuragio de IMS

Editor da observacio de
audio/video

Editor da Unidade

Organizacional

Editor do Tipo de Unidade
Organizacional

Flementos de Farmulario

Aprendizagem

Trabalhos de Servico da
Competéncia

Relacionado ao Curso

Comentarios de Contetido
do Curso

Competéncias

ds dUVIUGUES Tediizauds).

(nesse exemplo, usaremos o perfil de Administrador

local

Sites Confidveis

Administracdo do
Produto/Ferramenta

Configuracio da
ferramenta de lote

Configuracdes do Google -

Selecione o perfilao qual vocé deseja conceder permisséo de acesso ao Atualizador do Curso
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" conac # oo o0 Brle

Descubra Caminho de aprendizagem Avaliacdo rapida Grupos de aprendizagem Premiagdes Mais v

Lista de Funcoées © s
Criar/Copiar Mapear fungdes Reorganizar Importar/Exportar Log do Evento
Funcao e Descricdo Em Cascata

Administrador  ~ v

Consultor de Relatérios 2 (Clau)  ~

Copia a partir da fungao Administrador.

Coordenador  w v
Coordenador - Sem Cascata  wr

Coordenador de Modalidade Presencial  w

Copiado de "Somente Leitura”

Coordenador de Modalidade EAD  ~

c. Filtre a listagem por “Atualizador do Curso” e certifique que a caixada coluna Organizagao esteja
marcada para o item Consulte o Atualizador do Curso e salve suas alteragdes

—

ooo ) @Q Super Admin @
oog
ﬂ Serm ooo E ﬁ Representando

Descubra Caminho de aprendizagem Avaliagdo rdpida Grupos de aprendizagem Premiagdes ePortfolio Mais v

Editar Permissoes - Administrador .

Filtrar por Fungéo Filtrar por Ferramenta

| Administrador ~ ‘ ‘ Atualizador do Curso ~ Aplicar Filtro

Clique em Tipos de Unidade Organizacional

Organizacdo Modelo de Curso Oferta de Curso Grupo Periodo Secdo Learning Path D >
Atualizador do Curso Todas |7‘ ‘7‘ |7‘ ‘7‘ |7‘ ‘7‘ |7‘
Consulte o
Atualizador do M (¥) N/D N/D N/D N/D N/D N/D N
Curso

Salvar e Fechar Salvar Cancelar

d. Uma vez habilitada o recurso para os perfis desejado, edite sua barra de navegagao para incluir o
acessoao Atualizador do Curso
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Descubra Caminho de aprendizagem Avaliacdo rapida

Editar Permissodes - Administrador

Filtrar por Ferramenta

v

2o 4 B

Grupos de aprendizagem

Premiacgdes

D2L

Super Admin
Representanda

@

ePortfolio  Mais +

Editar esta Barra de Navegacao

Gerenciar Todas as Barras de Navegacao d...

Filtrar por Funcdo
~ ‘ ‘ Atualizador do Curso

‘ Administrador

Clique em Tipos de Unidade Organizacional
Organizacio Modelo de Curso Oferta de Curso
niz ode S

Atualizador do Curso Todas
Consulte o
Atualizador do M 2] N/D N/D
Curso
Salvar Cancelar

Salvar e Fechar

Adicionar

Adicionar Links

Criar Link Personalizade

Filtrar Por:

Grupos Personalizados

Links de Sistema
{71 1 item selecionado Limpar Sele¢do

Atualizador do Curso

massa nas ofertas de curso.

]

Cancelar

f. Salve as alteragbes

Grupo

N/D

~ Aplicar Filtro
Periodo secio Learning Path Dy
UJ ) 2
N/D N/D N/D N

Clique em Adicionar Links, encontre o item Atualizador do Curso, selecione-o e clique em

X

atua

Links Personalizados

Uma ferramenta para executar operagoes de atualizagao em
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—
ooo [y | ﬁ Super Admin {é}
o0og
ooo B a Representando

Descubra Caminho de aprendizagem Avaliagdo rapida  Grupos de aprendizagem Premiagcdes ePortfolio Mais v

Editar Barra de Navegacao

Nome *

‘ 1. Barra de Navegacio da Pagina Principal

b Adicionar uma descrigio

Links
Descubra Caminho de aprendizagem Avaliacao rapida Grupaos de aprendizagem Premiacoes
ePortfolio Blog Pesquisas Pesquisa Institucional Relatdrios w Portal Senac Ajuda v
Central de Dados Zoom Pro Email Quriginal Atualizador do Curso

[ | Ativar barra de navegacao baseada em icone

Sabver Coneetar

g. Acesseo Atualizador do Curso através da barra de navegagao

—
ooo I_J @Q Super Admin {C‘):}
ooo

ft m ooo & E Representando

Descubra Caminho de aprendizagem Avaliagdo rapida Grupos de aprendizagem Premiagbes ePortfolio Mais v

Editar Permissoes - Administrador . Slog
Pesquisas
Filtrar por Funcao Filtrar por Ferramenta Celatorios R

| Administrador ~ ‘ | Atualizador do Curso ~

Portal S
Clique em Tipos de Unidade Organizacional ortal senac

Ajuda >
Organizacao Modelo de Curso Oferta de Curso Grupo Periodo Secdo
Atualizador do Curso Todas ( _| |—| |—| |—| _|
. — — — — Central de Dados
Consulte o
Atualizador do ) (v) N/D N/D N/D N/D N/p  ZoomPro
Curso
Email
Ouriginal

Salvar e Fechar Salvar Cancelar Atualizador do Curso
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ooo - @0 Super Admin @
ooo
L m ooo &= (53] Representando

Descubra Caminho de aprendizagem Avaliacdo rapida Grupos de aprendizagem Premiagdes ePortfolio

Atualizador do Curso
|; Q|

Configuracdes a Aplicar

Inicio do Curso Fim do Curso Ativo

(] Atualizar Inicic do Curso (] Atualizar Final do Curso (] Atualizar Ativo
Atualizar por Data Atualizar por Data
Atualizar por Deslocamento Atualizar por Deslocamento

elecionado Atualizar Tudo
122 itens na lista.

M Mome do Cédigo do Curso Periodo Curso Inicio do Curso Fim do Curso Ativo -

h. Uma vez na pagina do Atualizador do Curso, basta selecionar as ofertas de curso que necessitam
de ajuste e definir as datas de inicio e fim, bem como o estado de disponibilidade (ativo
ou desativado).

Atualizador do Curso

| 2

p Mostrar Filtros Avancados

Configuracées a Aplicar

Inicio do Curso Fim do Curso Ativo

| | Atualizar Inicio do Curso || Atualizar Final do Curso | | Atualizar Ativo
Atualizar por Data Atualizar por Data
Atualizar por Deslocamento Atualizar por Deslocamento

i. A definicdo das datas de inicio e fim pode ser feita utilizando uma data e hora especificas ou
deslocamento de um nimero “x” de dias para frente ou para tras.
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Atualizador do Curso

| Al

p Mostrar Filtros Avancados

Configuragdes a Aplicar

Inicio do Curso

\;\ Atualizar Inicio do Curso

\;‘ Atualizar por Data

(") Atualizar por Deslocamento

Ajustar Data/Hora:
= 23/06/2022

| | 16:00 |

Atualizar Tudo

Fim do Curso Ativo

[v] Atualizar Final do Curso (] Atualizar Ativo

() Atualizar por Data

(@) Atualizar por Deslocamento

Deslocamento por dias:

‘O Numero de  «

Numero de dias posteriores
Numero de dias anteriores

j.  Importante levar em consideracéo os casos de uso e melhores praticas na utilizacédo do
Atualizador do Curso conforme documentagao:

i. “O Atualizador de cursos deve ser usado em sistemas em que as datas de inicio e final do
curso e o status do curso ainda s&o controlados por outro mecanismo. Por exemplo, se as
datas e o status do curso forem controlados usando a integracdo SIS, o uso do
Atualizador de cursos n&o é recomendado. A integrac&o SIS pode reverter pardmetros do
cursode voltaaos valores do SIS. Isso depende do tipo e da configuragao da integragao
SIS; entre em contato com o gerente de contas ou gerente de projetos da D2L para obter
mais informagdes. O Atualizador de cursos nao é recomendado para situagdes em que 0s
instrutores sao capazes de atualizar as datas e o status ativo do curso. O Atualizador de
cursos foi criado para atualizar as datas e o status ativo do curso para um valor comum,
geralmente com base no semestre ou no departamento. O Atualizador de cursos substitui
valores definidos por cada usuario do sistema que possam gerar confusao.”

8. Tema “Segurancga”:

a. Sobre o item 6: Os logs e outros sistemas de auditoria comtemplam os sistemas e
funcionalidades do “Ouriginal” e do “Zoom”?

Utilizando a Central de Dados e seus Conjuntos de Dados, o Brightspace é capaz de entregar informagéo do
langamento de ferramentas LTI, bem como outros dados desse tipo de interagédo. Segue informagéo detalhada do
Conjunto de Dados (relatério) especifico sobre os langamentos de aplicagdes externas como "Ouriginal" e "Zoom".
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LTILaunches

PK |LTILaunchid uniqueidentifier
Userld int
IMSRoleNames nvarchar(10000)
ImpersonatingUserld bigint?
ImpersonatingUserIMSRoleNames | nvarchar?(10000)
LaunchDate datetime2
OrgUnitld bigint

FK |LTILinkld bigint =
Deploymentid uniqueidentifier?
Clientld uniqueidentifier?
ToolProviderld nvarchar?(300)
ContentTopicld bigint?
ParentModuleld bigint?
Placement nvarchar?(10)
MessageVersion nvarchar?(10)
RequestType nvarchar?(30)

Uma vez acessada a aplicagao terceira, via LTI, todos os dados referentes a essa interagdo permanecem no
banco de dados do terceiro.

Além disso, é possivel utilizar esses e outros dados e Conjuntos de Dados para criar relatérios customizados
através do Portal do Insights e a ferramenta Report Builder.

ooo
oog
ooo

= Lo | @0 Super Admin {§}
= Represeniand

&

Descubra  Caminho de aprendizagem  Avaliacdo rdpida  Grupos de aprendizagem  Premiagoes ePortfolio Mais v~ «--

¢ Relatdrios

Central de Dados

Senac SP

Minhas Disciplinas Novidades v
Todos Fixados 2022/3PerTest 2021/02 2021 3 Correcdo das Atividades Avaliativas
X
w

Andncio Claudia Poquini publicado em 17 de maio de 2022 15:33

Vocé foi inscrito em novos cursos.
« D Editado

Atencao: para os alunos de 1° periodo, a Média Final serad
composta pela Média Inicial do Quadro de Notas + a nota
de Ambientacao (até 1 ponto, de acorda com as
atividades realizadas).

Build Your Course ABC of Assessment

Tutoria | Graduagdo Senac EAD

Exibir Todos os Itens de Novidades
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a. Sobre o item 13: E possivel realizar a gravacéo dos grupos “breakout rooms” de
forma independente da reuniao principal?

9. Tema “Webconferéncias”:

Sim, uma vez dentro de uma sessdodo Zoom é possivel realizar a gravagao das “breakout rooms” em reparado
da reunido principal, para isso, € necessario que ao menos um usuario presente dentro da “breakout room” tenha a
permiss&o de gravacgéo ou que seja um coanfitrido. Dessa forma ele poderé gravar a sala da qual ele esta
participando.

Mais informagao sobre o gerenciamento de salas simultaneas pode ser encontrada em

10.Tema “Compatibilidade”:

Sobre o item 5: Para integragdo com um sistema de acompanhamento do progresso do
aluno na visualizagao de videos-aulas, € necessario incluirmos algumas informacgdes
no link de um botdo. Os parametros necessarios para esse link sdo descritos abaixo:

https://ava.com/?Cddigo_do_Curso=XXXX&
Cdodigo_da_Oferta=WWWW&
Indentificardor_do_Usuario=2Z22727&
Nome_Completo=AAAA&
Codigo_do_Usuario=BBBB

Para exemplificar com os parametros do préprio Brightspace:
https://ava.com/?Cdédigo_do_Curso=6914&
Cédigo_da_Oferta=PR-40714-19975-oferta&
Indentificardor_do_Usuario(uid)=366&
Nome_Completo=Ricardo+Untem&
Cddigo_do_Usuario=ricardo.runtem

Referéncias de onde vieram os dados:
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Vocés possuem algum script ou solugao para passarmos esses parametros pelo link do
botao?

O Brightspace conta com strings (variaveis) de substituicdo que permitem que os professores personalizem o
conteudo do curso e as comunicagdes na plataforma incorporando as informagdes personalizadas do aluno
pretendido, como seu nome, automaticamente, além disso, esse recurso pode também ser incluido na construgao
de URLs, para que elas sejam flexiveis e ajustem a informagao e os destinos necessarios baseados em
parémetros do Brightspace.
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As cadeias de substituigdo, sdo nomes de variaveis de configuragéo entre chaves {} que sao substituidas
automaticamente pelos valores de variaveis de configuragao correspondentes. Por exemplo, se vocé inserir o texto
{OrgUnitID} em um documento, ao visualizar o documento, vera o ID da unidade organizacional (ou #) do curso.

As strings (variaveis) de substituicdo sao particularmente Uteis nos seguintes espacos:
+  Widgets da péagina inicial do curso

* Links e URLs personalizados da barra de navegacéo

+ Barras de Navegacéao

* Modelos de E-mail

» Central de Notas ao adicionar feedback em massa

Segue a documentagao sobre as Strings (Variaveis) de Substituicdo e também um video detalhando como esse
recurso poderia auxiliar com o acompanhamento de video-aulas que buscam:

10.Tema “Compatibilidade”:
Sobre o item 5: Para H'WEQI'BCQO com um sistema de acompanhamento
do progresso do aluno na visualizacio de videos-aulas, & necessario
incluirmos algumas informagdes no link de um botdo. Os pardmetros
necessirios  para  esse  link sdo  descritos  abaixo

https://ava.com/?Codigo_do_Curso=XXXX&
Codigo_da_Oferta=WWWWE&
Indentificardor_do_Usuirio-72277&

Para  exempl ardmetros do préprio  Brightspace:
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